
 

 

SOCO ACADEMY - Aperçu des informations relatives à vos interactions avec nous et leurs conséquences sur vos données à caractère personnel 

 
Dans quelles situations vos 
données à caractère personnel 
peuvent être fournies ou 
collectées ? 

Quelles données à caractère personnel 
pouvons-nous obtenir directement de 
votre part ou suite à votre interaction 
avec nous ? 

Comment​ et​ pourquoi pouvons-nous 
les utiliser ? 

Sur quelle base juridique repose le 
traitement de vos données à caractère 
personnel ? 

Création et gestion d’un compte 

Données collectées lors de la 
création d’un compte notamment 
sur les sites Internet/applications 
et/ou au moyen d’une connexion 
via les réseaux sociaux 

Selon la fréquence de vos interactions 
avec nous, ces données à caractère 
personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Sexe ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Adresse​ postale 

(personnelle​ ​ et/ou 
professionnelle) ; 

●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Photo ; 
●​ Numéro d’inscription à un registre ou 

répertoire professionnel 
●​ Numéro de TVA 
●​ Date de naissance ou tranche d’âge 

; 
●​ Identifiant,​ nom 

d’utilisateur et mot de passe ; 
●​ Présentation​ ou 

préférences 
personnelles ; 

●​ Informations relatives aux 
commandes ; 

●​ Profil sur les réseaux sociaux (si 
vous utilisez des réseaux sociaux 
pour vous connecter ou si vous nous 
communiquez ces données à 
caractère personnel). 

Nous utilisons ces données afin de : 
●​ Gérer vos commandes ; 
●​ Gérer les formations auxquelles vous participez 

; 
●​ Répondre à vos questions et interagir avec vous 

de toute autre manière ; 
●​ Vous proposer un programme de fidélité ; 
●​ Vous permettre de gérer vos préférences ; 

●​ Exécution d’un contrat Vous fournir 
le service que vous avez demandé 
(par ex., créer un compte, commander
​ des produits). 

●​ Vous​ adresser​ ​ des communications 
commerciales (sauf si vous vous y êtes opposé) 
qui peuvent être adaptées à votre « profil » (par 
exemple en utilisant les données à caractère​
​ personnel​ dont nous avons 
connaissance vous concernant ainsi que vos 
préférences) ; 

●​ Consentement 
Vous adresser des messages de 
prospection commerciale. 



 

 

SOCO ACADEMY - Aperçu des informations relatives à vos interactions avec nous et leurs conséquences sur vos données à caractère personnel 
●​ Vous proposer des services personnalisés  
●​ Contrôler et améliorer nos sites Internet et nos 

applications ; 
●​ Procéder à des analyses d’audience ou réaliser 

des statistiques ; 
●​ Sécuriser nos sites Internet/applications​

et assurer notre et votre protection contre la 
fraude. 

●​ Intérêt légitime Maintenir la sécurité 
de nos​ sites​ ​ Internet/ applications 
et assurer sa protection​​ contre
​ la fraude, ainsi que nous aider
​ ​ à​​ ​ mieux comprendre 
vos besoins et vos attentes et, ainsi, 
améliorer nos services, produits et 
marques. 
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Newsletters​ et 
communications commerciales 

Selon la fréquence de vos interactions 
avec nous, ces données à caractère 
personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Présentation​ ou 

préférences personnelles 
; 

●​ Profil sur les réseaux sociaux (si 
vous utilisez des réseaux sociaux 
pour vous connecter ou si vous nous 
communiquez ces données à 
caractère personnel). 

Nous utilisons ces données afin de : 
●​ Vous​ adresser​ ​ ​ des 

communications commerciales (sauf si vous 
vous y êtes opposé) qui peuvent être adaptées 
à votre « profil » en utilisant les données​
​ à​ caractère personnel dont nous 
avons connaissance​ ​ vous concernant ainsi 
que vos préférences (comprenant la localisation 
de votre magasin préféré) ; 

●​ Consentement 
Vous adresser des messages de 
prospection commerciale. 

●​ Procéder à des analyses d’audience ou réaliser 
des statistiques ; 

●​ Intérêt légitime 
Adapter nos communications 
commerciales et comprendre leur 
efficacité, et veiller à ce que vous 
bénéficiez de l’expérience la plus 
appropriée, ainsi que nous aider à mieux 
comprendre vos besoins et vos attentes 
et, ainsi, améliorer nos services, produits 
et marques. 

●​ Tenir à jour une liste de suppression si vous 
avez demandé à ne pas être contacté ; 

●​ Obligations légales Maintenir 
vos coordonnées sur une liste de 
suppression si vous nous avez demandé 
de ne plus vous envoyer de message
​ de​ prospection commerciale. 
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Achats et gestion des 
commandes 

Données collectées lors de la 
procédure d’achat réalisée sur 
le site Internet/applications de 
Soco Academy/ les pages des 
réseaux sociaux  

Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Adresse​ postale personnelle​​

et/ou professionnelle (livraison et facturation) 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Présentation​ ou préférences 

personnelles ; 
●​ Profil sur les réseaux sociaux (si vous utilisez 

des réseaux sociaux pour vous connecter ou si 
vous nous communiquez ces données à 
caractère personnel) ; 

●​ Informations relatives à toute  transaction,  y 
compris​ les​ produits achetés ; 

●​ Paiement​ et informations ; ou 
●​ Historique d’achats. 

Nous utilisons ces données afin de : 
●​ Vous contacter pour finaliser votre commande 

si vous avez sauvegardé votre panier d’achat 
ou si vous avez placé des produits dans votre 
panier d’achat sans procéder au paiement ; 

●​ Vous informer de la disponibilité d’un produit 
que vous souhaitiez acheter ; 

●​ Traiter et assurer le suivi de votre commande, y 
compris la livraison du produit à l’adresse que 
vous avez indiquée ; 

●​ Gérer le paiement de votre commande. Il est 
précisé que les informations relatives au 
paiement (numéro de carte de​
crédit/informations Paypal/coordonnées 
bancaires) ne sont pas collectées par nos soins 
mais directement par les prestataires de service 
de paiement ; 

●​ Gérer tout contact que vous avez avec nous 
concernant votre commande ; 
 
 
 
 
 

●​ Exécution d’un 
contrat Vous fournir le 
service que vous avez 
demandé (achat)
​ ​
​ . 
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  ●​ Protéger les transactions contre la fraude. Il est 

précisé que nous utilisons une solution fournie 
par un prestataire de service tiers afin de 
détecter toute fraude et de nous assurer que le 
paiement sera effectué par vos soins ou toute 
personne que vous aurez autorisée à cet effet ; 

●​ Enrichir votre profil si vous réalisez un achat 
avec les informations de votre compte; 

●​ Evaluer la satisfaction ; 
●​ Gérer tout litige lié à un achat; 
●​ Réaliser des statistiques. 

●​ Intérêt légitime 
Assurer votre et notre protection 
contre toute transaction 
frauduleuse et veiller à ce que les 
paiements soient effectués et 
n’aient fait l’objet d’aucune fraude 
ou malversation. 
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Navigation en ligne 

Données collectées par des 
cookies ou des technologies 
similaires   (ci-après   des 
« Cookies »*) lors de votre 
navigation​ sur le site 
Internet/applications de Soco 
Academy ou sur le site 
Internet/applications d’un tiers. 

 
 

Pour toute information sur des 
Cookies spécifiques placés par le 
biais d’un site Internet/application 
donné, veuillez consulter le 
tableau relatif aux cookies figurant 
sur le site Internet/application en 
question. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* Les cookies sont des petits fichiers textes 
qui sont enregistrés sur votre appareil 
(ordinateur, tablette ou mobile) lorsque vous 
naviguez sur Internet, y compris sur les 
sites Internet du Groupe L’Oréal. 

Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Données relatives à votre utilisation de nos sites 

Internet/ applications ; 
●​ Dernier site visité ; 
●​ Données de connexion ; 
●​ Pages consultées ; 
●​ Vidéos consultées ; 
●​ Publicités sur lesquelles vous avez cliquées ; 
●​ Produits que vous avez recherchés ; 
●​ Votre localisation ; 
●​ Durée de votre visite ; 
●​ Produits que vous avez choisis pour composer 

votre panier d’achat. 

Informations techniques : 
●​ Adresse IP ; 
●​ Données​ relatives​ au navigateur ; 
●​ Données​ relatives​ à l’appareil. 

Un identifiant unique attribué à chaque visiteur et la 
date d’expiration de cet identifiant. 

Nous utilisons des Cookies, le cas échéant, avec 
d’autres données à caractère personnel que vous 
nous avez déjà communiquées (par ex., vos achats 
antérieurs ou si vous vous êtes inscrit ou pas à nos 
newsletters en ligne) pour les finalités suivantes : 

●​ Veiller​ au​ bon fonctionnement 
de notre site Internet/applications : 

o​ diffusion appropriée de contenus ; 
o​ création et conservation en mémoire d’un 

panier d’achat ; 
o​ création et conservation en mémoire de vos 

données de connexion ; 
o​ personnalisation de l’interface telle que la 

langue utilisée ; 
o​ paramétrage de votre appareil, y compris la 

résolution de votre écran, etc. ; 
o​ amélioration de nos sites 

Internet/applications, par exemple, en 
testant de nouvelles idées. 

●​ Garantir la protection et la sécurité du site 
Internet/de l’application, et vous protéger 
contre  toute  fraude  ou 
utilisation frauduleuse de nos 

●​ Intérêt légitime 
Veiller à vous proposer des sites
​ Internet/des 
applications, des publicités et 
des communications qui 
fonctionnent correctement, et 
améliorer en permanence les 
cookies qui sont (i) 
fondamentaux pour le 
fonctionnement de notre site 
Internet, (ii) utilisés pour assurer 
la protection et la sécurité de 
notre site Internet. 
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  sites Internet ou de nos services, par exemple, 
en procédant à des opérations de connexion. 

●​ Réaliser des statistiques afin : 
 

o​ d’éviter que les visiteurs soient 
enregistrés deux fois ; 

o​ de​ connaitre​ ​les réactions​des 
utilisateurs face à nos campagnes 
publicitaires ; 

o​ d’améliorer nos offres ; 
o​ de comprendre de quelle façon vous avez 

découvert nos sites Internet/applications. 

 
●​ Procéder à la diffusion de publicités 

comportementales en ligne : 
o​ afin de vous proposer des annonces 

publicitaires en ligne pour des produits 
susceptibles de vous intéresser, en 
fonction de votre comportement antérieur ; 

o​ afin de vous proposer des annonces 
publicitaires et du contenu sur les réseaux 
sociaux. 

●​ Adapter nos services pour vous : 
o​ afin de vous adresser des 

recommandations,​ des communications 
commerciales ou tous contenus en fonction 
de votre profil et de vos centres d’intérêt ; 

o​ afin de vous proposer nos sites 
Internet/applications de​ manière 
personnalisée,​ par exemple, en 
gardant en mémoire votre panier d’achat 
ou vos données de connexion, votre 
langue, les cookies de personnalisation de 
l’interface utilisateur (par ex., le 
paramétrage de votre appareil, y compris 
la résolution de votre écran, vos 
préférences en matière de polices de 
caractère, etc.). 

●​ Permettre le partage de nos contenus sur les 
réseaux 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
●​ Consentement 
Pour tous les autres cookies. 
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  sociaux (boutons de partage visant à donner 

de la visibilité au site). 
 

Opérations promotionnelles 

Données collectées lors d’un jeu, 
d’un concours, d’un programme 
de récompenses (challenge), 
d’une offre promotionnelle, d’une 
demande d’échantillon, d’une 
participation à une enquête. 

Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ N° de sécurité sociale (afin de respecter nos 

obligations légales lors de la fourniture d’un 
avantage en nature à un tiers non salarié de notre 
entité, par exemple) 

●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Date de naissance ; 
●​ Sexe ; 
●​ Adresse​ postale (personnelle​

​ et/ou professionnelle) ; 
●​ Présentation​ ou préférences 

personnelles ; 
●​ Profil sur les réseaux sociaux (si vous utilisez des 

médias sociaux pour vous connecter ou si vous 
nous communiquez ces données à caractère 
personnel) ; 

●​ Toute autre information que vous nous avez 
communiquée vous concernant (par ex., via votre 
page « Mon Compte », en nous contactant,​
​ en fournissant votre propre contenu 
comme des photos​ ou​ un 
commentaire,​ en adressant une question 
via    la    fonction 
« conversation/chat » disponible sur certains sites 
Internet/applications, ou en​ participant​ à
​ un concours, un jeu ou une enquête). 

●​ Remplir les tâches que vous nous avez 
demandées comme, par exemple, gérer 
votre participation à des concours, des 
programmes de récompense, des jeux et 
des enquêtes, y compris la prise en compte 
de votre avis et de vos suggestions ; 

●​ Exécution d’un 
contrat Vous fournir le service 
que vous avez demandé. 

●​ Réaliser des statistiques ; ●​ Intérêt légitime 
Vous adresser des 
communications ayant un lien 
avec votre demande, et nous 
aider à mieux comprendre vos 
besoins et vos attentes et, 
ainsi, améliorer nos services, 
produits et marques. 
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●​ Vous​ adresser​ des communications 
commerciales (sauf si vous vous y êtes 
opposé). 

●​ Consentement 
Vous adresser des messages 
de prospection commerciale. 

Contenu généré par des 
utilisateurs 

Données collectées lorsque vous 
postez du contenu sur l’un de nos 
médias sociaux ou que vous 
acceptez que nous réutilisions le 
contenu que vous avez mis en 
ligne sur les réseaux sociaux. 

Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ou alias ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Photo ; 
●​ Présentation​ ou préférences 

personnelles ; 

●​ Conformément​ aux conditions 
particulières que vous avez acceptées : 

 
o​ mettre en ligne vos commentaires ou 

vos contenus ; 
o​ assurer la promotion de nos produits ; 

●​ Consentement 
Réutiliser le contenu que vous 
avez mis en ligne. 

 
 
 ●​ Profil sur les réseaux sociaux (si vous utilisez des 

réseaux sociaux pour vous connecter ou si vous 
nous communiquez ces données à caractère 
personnel) ; 

●​ Toute autre information que vous nous avez 
communiquée vous concernant (par ex., via votre 
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page « Mon Compte », en nous contactant,​
​ en fournissant votre propre contenu 
comme des photos​ ou​ un 
commentaire,​ en adressant une question 
via    la    fonction 
« conversation/chat » disponible sur certains sites 
Internet/applications). 

●​ Réaliser des statistiques. ●​ Intérêt légitime 
Nous aider à mieux 
comprendre vos besoins et 
vos attentes et, ainsi, 
améliorer et promouvoir nos 
services, produits et marques. 

Formations Ces données à caractère personnel​ peuvent 
comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Sexe ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Adresse​ postale (personnelle​

​ et/ou professionnelle) ; 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Photo ;​ ​ Numéro d’inscription à un registre 

ou​ répertoire 
professionnel 

●​ Numéro de TVA 
●​ Date de naissance ou tranche d’âge ; 
●​ Identifiant,​ nom d’utilisateur et mot de 

passe ; 
●​ Présentation​ ou préférences 

Nous utilisons ces données afin de : ●​Exécution d’un contrat 
Vous fournir le service que 
vous avez demandé Données collectées lorsque vous 

vous inscrivez à des sessions de 
formation que nous 
organisons (e-learning ou 
présentiel) 

●​ Gérer votre inscription aux sessions de 
formation 
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personnelles ; 
●​ Informations relatives à toute transaction ; 
●​ Informations de paiement 
●​ Historique d’achats 
Profil sur les réseaux sociaux (si vous utilisez des 
réseaux sociaux pour vous connecter ou si vous nous 
communiquez 
ces données à caractère personnel). 

 ●​ Gérer, le cas échéant, la facturation de 
ces sessions de formation 
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Evénementiel / Relations 
presse 

 
Données collectées directement 
auprès de vous ou par 
l’intermédiaire d’un tiers 

Ces données à caractère personnel​ peuvent 
comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Sexe ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Adresse​ postale (personnelle​

​ et/ou professionnelle) ; 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Photo ;​ ​ Numéro d’inscription à un registre 

ou​ répertoire 
professionnel 

●​ Numéro de TVA 
●​ Date de naissance ou tranche d’âge ; 
●​ Identifiant,​ nom d’utilisateur et mot de 

passe ; 
●​ Présentation​ ou préférences 

personnelles ; 
●​ Numéro de passeport / Carte d’identité (pour les 

voyages de presse) ; 
●​ Profil sur les réseaux sociaux (si vous utilisez des 

réseaux sociaux pour vous connecter ou si vous 
nous communiquez ces données à caractère 
personnel). 

Nous utilisons ces données afin de : 

●​ Vous présenter nos produits et services et 
répondre à vos demandes 

●​ Organiser​ des 
événements​ de communication 
externe auxquels vous êtes invité à 
participer (gestion de votre inscription, 
voyage, hébergement etc.) 

 
 

●​ Fixer/capter votre image lors d’un 
événement relatif à notre communication et 
citer vos témoignages 

●​Consentement 
Organiser des 
événements 
/ gérer nos relations 
presse avec nos 
partenaires en utilisant 
vos informations et 
préférences personnelles 
(contact, préférences 
alimentaires, facilitation 
de l’organisation de vos 
voyages en lien avec nos 
événements presse…) 

Publier et utiliser votre 
image et vos 
contributions écrites 
et/ou orales lors de nos 
événements de 
communication interne 
ou externe 

 
●​Intérêt légitime 

Vous contacter en vous 
fournissant​
des informations 
relatives à notre société 
ainsi qu’à nos produits et 
services 
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Utilisation des applications et 
des appareils 

Données collectées dans le 
cadre de votre utilisation de nos 
applications et/ou dispositifs. 

Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Localisation ; 
●​ Date de naissance ; 
●​ Présentation​ ou préférences 

personnelles ; 
●​ Géolocalisation. 

Nous utilisons ces données afin de : 
●​ Vous fournir le service demandé (par ex., test 

virtuel de nos produits, achat de nos produits 
via l’application ou sur des sites Internet de 
commerce en ligne associés ; conseils) ; 

●​ Vous​ fournir​ des recommandations 
concernant les produits et les routines ; 

●​ Exécution d’un 
contrat Vous​ fournir​ le​
service demandé (y 
compris, si nécessaire,​ la
​ ​ réalisation d’une 
analyse par l’équipe 
recherche et innovation de 
l’algorithme nécessaire à la 
fourniture du service). 

 
  ●​ Favoriser la recherche et l’innovation ; 

●​ Contrôler et améliorer nos applications et 
appareils ; 

●​ Réaliser des statistiques. 

●​ Intérêt légitime 
Améliorer constamment 
nos produits et services 
afin de répondre à vos 
besoins et vos attentes, et 
faire avancer la recherche 
et l’innovation. 
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Demandes​ de 
renseignements 

Données collectées lorsque 
vous posez des questions (par 
ex. via le service client, le 
service de presse) sur nos 
marques ou nos produits et leur 
utilisation. 

Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Adresse de messagerie ; 
●​ Toute autre information que vous nous avez 

communiquée vous concernant dans le cadre de 
votre demande (pouvant inclure des données 
médicales et portant sur votre bien- être). 

●​ Répondre à vos demandes ; 
●​ Vous mettre en relation avec le service 

approprié si nécessaire. 

●​Consentement 
Traiter votre demande. 

●​ Réaliser des statistiques. ●​Intérêt légitime 
Nous aider à mieux 
comprendre les besoins et 
les attentes de nos clients 
et, ainsi, améliorer nos 
services, produits et 
marques. 

Parrainage Selon la fréquence de vos interactions avec nous, ces 
données à caractère personnel peuvent comprendre : 
●​ Nom et prénom ; 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Adresse de messagerie. 

●​ Envoyer à une personne des informations 
sur nos produits et/ou des informations 
figurant sur une liste des souhaits, et ce à la 
demande d’une autre personne. 

●​Exécution d’un contrat 
Traiter votre demande. 

 
Et 

●​Intérêt légitime 
Contacter une personne à 
la demande d’une autre 
personne. 
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Collaboration avec nos 
partenaires (y compris les 
influenceurs) 

Lorsque nous avons besoin de 
traiter vos données à caractère 
personnel dans le cadre de 
notre collaboration 

Les données à caractère personnel que vous avez 
manifestement​ rendues publiques, telles que le 
contenu de votre profil public, les avis ou les photos que 
vous partagez, ou les informations vous concernant 
contenues dans des sources accessibles au public, telles 
que les médias. 

 
Il peut s’agir de : 
●​ Nom et prénom ou alias ; 
●​ Sexe ; 
●​ Adresse de messagerie électronique ; 
●​ Adresse postale ; 
●​ Numéro de téléphone ; 
●​ Coordonnées bancaires ou d’autres informations 

financières ; 
●​ Photo ; 
●​ Identifiant/nom d’utilisateur et mot de passe ; 
●​ Préférences ; 
●​ Contenus que vous postez (telles que les avis ou les 

photos que vous partagez) ; 
●​ Toute autre information vous concernant que vous 

partagez avec nous 

●​ Gérer nos obligations en matière de conformité 
 

●​ Obligations 
légales Respecter nos 
obligations légales relatives 
à la lutte contre​la​
corruption,​ la prévention​
​ ​ contre​le 
blanchissement d’argent et 
le financement du 
terrorisme, le respect​
​ de​ ​la​ législation 
relative aux sanctions et 
embargos, et la lutte contre 
la fraude fiscale. 

●​ Examiner votre profil afin de nous assurer que 
nos valeurs respectives soient alignées 

●​ Intérêt légitime 
Lorsque nous choisissons 
de travailler avec vous sur 
un projet ou pour une 
activité spécifique 

S’agissant des influenceurs 
: nous évaluons, par 
exemple, si le contenu que 
vous avez publié sur vos 
profils de réseaux sociaux 
et les données publiques 
vous concernant sont 
conformes à nos valeurs, 
comme précisé dans notre 
Charte des Valeurs 
Influenceurs. 
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  Nous avons également un 
intérêt légitime lorsque 
nous voulons nous assurer 
que vous n’achetez pas, ou 
n’augmentez​
pas artificiellement le 
nombre de vos abonnés, 
par exemple, via des 
techniques communément  
appelées 
« Paid-for » ou « Like-for- 
Like ». 

  ●​ Gérer notre collaboration ●​ Exécution d’un 
contrat Lorsque notre 
collaboration avec vous est 
basée sur un contrat 
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Informations que Facebook collecte et partage avec nous : 
 

Toutes les fonctionnalités et les services de Facebook disponibles sur nos sites Web/applications sont régis par la Politique de confidentialité de 

Facebook, au sein de laquelle vous pourrez obtenir davantage d’informations sur vos droits et les options de paramétrages. 

En utilisant l’un de nos sites Web/applications, vous pouvez : 
-​ Vous inscrire avec votre compte Facebook. Dans ce cas, vous consentez à partager avec nous certaines informations de votre profil 

public ; 
-​ Utiliser les plug-ins sociaux Facebook, tels que « j’aime », ou « partager » notre contenu sur la plateforme Facebook ; 
-​ Accepter les cookies à partir de ce site Web/application (aussi dénommés « Facebook Pixel), lesquels nous aideront à comprendre vos 

activités, y compris des informations de votre terminal, comment vous utilisez nos services, les achats que vous faites et les publicités 
que vous regardez, que vous ayez ou non un compte Facebook ou que vous soyez connecté ou non à Facebook. 

 
Lorsque vous utilisez ces fonctionnalités Facebook, nous collectons des données qui nous aident à : 

-​ Afficher des publicités qui pourraient vous intéresser sur Facebook (ou Instagram, Messenger ou tout autre service Facebook) ; 
-​ Mesurer et analyser l’efficacité de nos sites Web / applications et de nos publicités. 

 
Nous pouvons également utiliser les données à caractère personnel que vous nous avez communiquées sur ce site Web / application (telles 

que votre nom et prénom, adresse e-mail, sexe et numéro de téléphone), pour vous identifier sur Facebook (ou Instagram, Messenger ou tout 

autre service Facebook) et ce afin d’afficher des publicités davantage pertinentes pour vous. Ce faisant, Facebook ne partagera pas vos données 

à caractère personnel et supprimera rapidement les informations une fois ce processus de correspondance terminé. 

 
Nous n’offrons pas ni ne vendons vos données à caractère personnel. 
 
OU STOCKONS-NOUS VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL? 

https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
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Les données que nous collectons auprès de vous sont stockés chez nous mais peuvent être transférées, accessibles depuis et stockées dans un 
pays situé en dehors de l’Espace économique européen (l’ « EEE »).  
Soco Academy procède au transfert de données à caractère personnel en dehors de l’EEE uniquement de manière sécurisée et dans le respect 

de la législation en vigueur. Certains pays étant susceptibles de ne disposer d’aucune loi régissant l’utilisation et le transfert des données à 

caractère personnel, nous nous engageons à prendre toutes les mesures requises afin de nous assurer que les tiers concernés se conforment 

aux conditions prévues dans la présente Politique.  

 
COMBIEN DE TEMPS CONSERVONS-NOUS VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL ? 
Nous conservons vos données à caractère personnel uniquement le temps nécessaire à la réalisation de la finalité pour laquelle nous détenons 
ces données, afin de répondre à vos besoins ou pour remplir nos obligations légales.  

Nous sommes susceptibles de conserver certaines données à caractère personnel afin de remplir nos obligations légales ou réglementaires, et 
afin de nous permettre d’exercer nos droits (par ex., déposer un recours devant tout tribunal) ou à des fins statistiques ou historiques. 

Lorsque nous n’avons plus besoin d’utiliser vos données à caractère personnel, nous les effaçons de nos systèmes et de nos fichiers ou 
procédons à leur anonymisation afin qu’elles ne permettent plus de vous identifier. 
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LA SÉCURITÉ DE VOS DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL EST-ELLE ASSURÉE ? 

Nous attachons une grande importance à la protection de vos données à caractère personnel, et prenons toutes les précautions raisonnables à 
cette fin. Nous exigeons des tiers de confiance qui gèrent vos données à caractère personnel pour notre compte qu’ils fassent de même, et ce 
par voie contractuelle. 
Nous faisons constamment tout notre possible afin de protéger vos données à caractère personnel. Dès la réception de vos données, nous 
appliquons des procédures et des mesures de sécurité strictes afin de nous efforcer d’empêcher tout accès non autorisé. La transmission de 
données via Internet n’étant pas totalement sûre, nous ne pouvons pas garantir la sécurité de vos données qui sont transmises à notre site. 
Aussi, toute transmission s’effectue à vos propres risques. 
 
LIENS VERS DES SITES TIERS ET CONNEXION A DES MEDIAS SOCIAUX 

Nos sites Internet et nos applications peuvent occasionnellement contenir des liens vers les sites Internet appartenant à nos réseaux, 
annonceurs et affiliés partenaires. Si vous suivez un lien vers l’un quelconque de ces sites Internet, veuillez noter que ces sites disposent de 
leurs propres politiques de protection des données à caractère personnel et que nous ne sommes pas responsables concernant ces politiques. 
Nous vous invitons à prendre connaissance des termes de ces politiques avant d’envoyer toute donnée à caractère personnel à ces sites 
Internet. 

 
Nous pouvons également vous offrir la possibilité de vous connecter grâce à vos réseaux sociaux. Si vous décidez de procéder de la sorte, nous 
attirons votre attention sur le fait que vous nous communiquez les informations de votre profil en fonction du paramétrage des réseaux sociaux 
que vous utilisez. Nous vous invitons à vous rendre sur le media social concerné et à consulter sa politique de protection des données à 
caractère personnel afin de comprendre de quelle façon vos données sont partagées et utilisées dans ce cadre. 

 
RÉSEAUX SOCIAUX ET CONTENU GÉNÉRÉ PAR LES UTILISATEURS 
Certains de nos sites Internet et de nos applications permettent aux utilisateurs de mettre en ligne leur propre contenu. Nous vous rappelons 
que tout contenu transmis à l’un des réseaux sociaux que nous utilisons peut-être accessible au public. Ainsi, nous vous invitons à faire preuve 
de prudence en ce qui concerne la communication de certaines données à caractère personnel telles que des données financières ou une 
adresse. Nous déclinons toute responsabilité concernant toutes mesures prises par des tiers dans l’hypothèse où vous posteriez des données à 
caractère personnel sur l’un de nos réseaux sociaux, et nous vous recommandons de ne pas communiquer ces informations. 
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